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育成のポイントとして捉えることはできたが， でも述べている通り，ツール使用有無

の設問であるため，各企業によってツール利用可否が分かれている．まだ取り入れていな

い企業がコミュニケーションツールを導入する目的を理解し，ビジネスとして利用するこ

とで，心理的安全性 が確保された職場を作る手助けになると考える．

本本論論文文のの活活用用ににつついいてて

育成を行う際，会社や組織の理解が不足していると，コストや組織文化の抵抗により導

入が難しい場合がある．その場合，まずは会社などの組織に，ソフトスキルの重要性を理

解してもらう必要がある．会社や組織に対する説明資料として，本論文が活かせると考え

られる．

おおわわりりにに

ままととめめ

本研究では，メンバーに当事者意識をもったうえで課題分析能力を向上させることが，

ソフトスキルを効率よく成長させていくために重要であることが分かった．また，メンバ

ーとして 年以内はソフトスキルの向上を見込めるが， 年を超えるとソフトスキ

ルの低下が見て取れるため， 年を超えたメンバーの成長への道筋を示す必要がある．

今今後後のの課課題題

今回，メンバーのソフトスキル育成ポイントが明確になった．ただし，研究日程の制約

から，育成ポイントに対する実際の育成，及びそれを受けたソフトスキル向上の検証には

取り組めていない．最終的には，ソフトスキル向上により能動的なメンバーとなり，リー

ダーの管理工数を削減することが本研究のゴールである．ここまで実現するためには，長

期的に取り組む必要がある．

なお，本研究は，自己評価アンケートを元に進めているため，次の側面がある．

 参加した研究員の企業 社にて，リーダー メンバーを対象にしたアンケート結果か

ら能動的に行動できる行動特性を検証したが，調査対象を他社のリーダー メンバー

にした場合，違った結果となる可能性がある．

 自己選択バイアスの可能性がある．本研究で使用したアンケート調査は参加の有無

を自己決定することができたため，テーマに興味を持つ人の参加率が高い可能性が

ある．

 アンケート調査の回答は自己申告方式であったため，客観的結果が得られたのか不

明である．
より精度の高い情報にしていくため，データのサンプル数を増やす，自己評価だけでな

く上長評価でデータを補正するなど，データの信頼性を上げる必要があると考える．
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付録 コンピテンシー領域，それに対応するアンケート項目

コンピテンシー領域 アンケート項目 設問

番号

達成・行動

項目

打合せの必要性を理解して参加していますか？

困難な問題に直面した時に有識者へ質問・相談しています

か？

タスクの目的を理解していますか？

仕事の結果のあるべき姿を正しく理解していますか？

コミットメント（責任を持って関与することを明言するこ

と）を常に行いながら仕事を行っていますか？

未来予測やリスク分析をしていますか？

責任を持って仕事を最後までやり抜いていますか？

最善なストーリーをすぐに行動に移せますか？

仕事の効率化・最適化を考えて仕事をしていますか？

援助・対人支援

項目

打ち合わせで決まった（目的の）方向性を理解しようとし

ていますか？

（理解していない場合には有識者に質問・相談しているか

どうか）

解決方法などを相手に説明するためにその内容を整理（清

書）していますか？

組織目的を意識して正しく行動していますか？

有識者からの情報を理解・納得することに時間がかからな

いですか？

情報・自分の考えをきちんと相手に伝えられていますか？

報連相のタイミングは適切ですか？

インパクト・対人

影響力 項目

解決方法を積極的に提案していますか？

周囲の模範になる行動ができていますか？

周囲に気を使い，フォローに入っていますか？

：管理領域

項目

情報共有の必要性を理解し，共有すべき情報を発信できて

いますか？（周りが何を必要としているかを理解する）

周囲との関係を良くするためにコミュニケーション 会

話 していますか？

コミュニケーションの際，ツール（ ，オープンチャッ

ト等）は使っていますか？

知的領域

項目

自分で課題を分析できていますか？

経験則から課題解決（方法論）を考えていますか？

ミスや失敗があった時に，問題の根本要因分析を行ってい

ますか？ 例；なぜなぜ分析等

テストに関する物事（プロジェクトやテストチームの状

態，ソフトウェアが必要である背景，解決方法など）を理
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解するために整理していますか？

自分から問題を探し，課題化する事ができますか？

課題に落とし込んだ後，具体的なタスクに落とし込めます

か？

課題に対しての原因・対策を捉えるのに時間がかからず，

すぐに動けますか？

タスクの優先順位を意識して仕事をしていますか？

自己啓発をしていますか？

個人の効果性

項目

（選択できる打ち合わせの内）不要な打ち合わせに参加し

ないですか？

自己判断に対して，自己分析をしていますか？

仕事の結果の振り返りをして，次に繋げていますか？

即座に最善だと思うストーリーをイメージできますか？

スピード感を持った仕事ができていますか？

仕事の動機づけを自ら行っていますか？
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