
運用フロー詳細版　 ①問診票配付～コミュニケーション問題箇所特定図作成まで

PMO,SQA など第三者 プロジェクトリーダ(PL) チームリーダ(TL) 開発メンバ

　コミュニケーション問題個所
　特定図・描画作成パーツ
　（【付録2】コミュニケーション問題箇所

　　特定図サンプル参照）

研究成果物
プロジェクト関係者

問診結果集計・分析テンプレート

誰が→ PL TL メンバ1 メンバ2 メンバ3

PL-ID 点数 TL-ID 点数 メンバ-ID 点数 点数 点数

01-PD 3 01-TU 2 01-MU 2 2 2

03-PＤ 3 01-TD 1 02-MU 2 2 2

04-PＤ 3 02-TU 3 03-MU 4 3 2

07-PP 3 03-TU 4 04-MU 2 1 2

08-PP 3 03-TD 2 05-ML 2 3 2

09-PP 3 04-TU 4 06-ML 4 2 2

10-PP 3 04-TD 1 07-MP 3 2 2

11-PP 2 05-TL 2 08-MP 2 3 2

12-PP 3 06-TL 2 09-MP 2 1 2

13-PP 2 07-LP 2 10-MP 4 3 2

14-PP 2 08-LP 3 11-MP 3 3 2

09-LP 3 12-MP 4 3 2

10-LP 2 13-MP 4 2 2

11-LP 4 14-MP 4 3 2

12-LP 3

13-LP 3

14-LP 2

各問診票の詳細結果欄（J列）を、 

集計・分析テンプレートにコピーします 

依頼 

受領 受領 

回答 

受領 

受領 

回答 

処方箋作成へ 

問診結果 

集計・分析 

テンプレート 

問診票（PL用） 

回答 
問診票（メンバ用）回答 

問診票（TL用） 

回答 

問診票 

コミュニケー

ション問題箇所

特定図 

回答 

記入日：

プロジェクト名：

ID 質 問 詳細結果

01-MU
直属上司（リーダ）に対して気軽に会話できる雰囲気で

すか？

（例：会話がある。笑顔がある。飲み会がある。コミュニ

○とてもそう思う ●少しそう思う ○あまりそう思わない ○思わない 2

02-MU
上司（リーダ）の態度が冷たくなったと感じることはあります

か？(例：言い方がきつくなった。なかなか話を聞いてくれな
○とてもそう思う ●少しそう思う ○あまりそう思わない ○思わない 2

03-MU リーダはプロジェクト管理に時間を使えていると思いますか？ ○思わない ○あまりそう思わない ○少しそう思う ●とてもそう思う 4

04-MU
リーダはあなた(メンバ）に対して必要な時間を割いてくれま

すか？（質問に答えてくれる、課題をエスカレーションしてく

れる、相談に乗ってくれる）

○とてもそう思う ●少しそう思う ○あまりそう思わない ○思わない 2

05-ML
チーム内は気軽に会話できる雰囲気ですか？

（例：会話がある。笑顔がある。飲み会がある。コミュニ

ケーションをとる場やツールがある。）

○とてもそう思う ●少しそう思う ○あまりそう思わない ○思わない 2

06-ML

関連する他チーム、または顧客や関係者との打合せ、レ

ビューは効果的に行われていると思いますか？

（例：皆が発言しやすい雰囲気である。要求仕様説明や

Q&Aが活発に行われている。定例の情報交換が設けられ

○とてもそう思う ○少しそう思う ○あまりそう思わない ●思わない 4

07-MP
チーム内の打ち合わせ、レビューは、効果的に行われている

と思いますか？

（例：皆が発言しやすい雰囲気である。要求仕様説明や

○とてもそう思う ○少しそう思う ●あまりそう思わない ○思わない 3

08-MP
プロジェクト、またはチーム内に行動が悪化した人はいます

か？

（例：身の回りの整理・整頓ができない。たばこの本数/

○とてもそう思う ●少しそう思う ○あまりそう思わない ○思わない 2

09-MP
プロジェクト全体、またはチームのミーティングは計画通り、実

施されていますか？

メンバのミーティングへの出席率は高く、遅刻者も少ないと思

○とてもそう思う ●少しそう思う ○あまりそう思わない ○思わない 2

10-MP
要求仕様の変更やルールの変更など、必要な情報を共有

できていますか？
○とてもそう思う ○少しそう思う ○あまりそう思わない ●思わない 4

11-MP
特定のメンバに仕事が偏り、業務に支障がでていますか？

（全体に業務に支障が出ている）
○全くいない ○あまりない ●少しいる ○たくさんいる 3

12-MP
あなたから見て、プロジェクトは計画通りに進捗していると思

いますか？
○とてもそう思う ○少しそう思う ○あまりそう思わない ●思わない 4

13-MP
チームでは、進捗の遅れに対して適切に処置が行われてい

ると思いますか？
○とてもそう思う ○少しそう思う ○あまりそう思わない ●思わない 4

14-MP あなたはこのプロジェクトは成功すると思いますか？ ○全くない ○あまりない ○少しでている
●たくさんでてい

る 4

チーム名：

コミュニケーション問診票（メンバ用）

縦
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回 答　＊当てはまるセルをダブルクリックしてください

2017/mm/dd
記入日：

プロジェクト名：○○プロジェクト

ID 質 問 詳細結果

01-TU
直属上司（プロジェクトリーダ）に対して気軽に会話できる雰囲気ですか？

（例：会話がある。笑顔がある。飲み会がある。コミュニケーションをとる場やツールがある。）
○とてもそう思う ●少しそう思う ○あまりそう思わない ○思わない 2

01-TD
部下(チームメンバ）に対して、気軽に会話できる雰囲気ですか？

（例：会話がある。笑顔がある。飲み会がある。コミュニケーションをとる場やツールがある。）
●とてもそう思う ○少しそう思う ○あまりそう思わない ○思わない 1

02-TU
上司(プロジェクトリーダ）の態度が冷たくなったと感じることはありますか？(例：言い方がきつく

なった。質問しても答えてくれない。）
○思わない ○あまりそう思わない ●少しそう思う ○とてもそう思う 3

03-TU プロジェクトリーダはプロジェクト管理に時間を使えていると思いますか？ ○とてもそう思う ○少しそう思う ○あまりそう思わない ●思わない 4

03-TD 自分（リーダ）はプロジェクト管理に時間を使えていると思いますか？ ○とてもそう思う ●少しそう思う ○あまりそう思わない ○思わない 2

04-TU
プロジェクトリーダはメンバに対して必要な時間を割いていますか？

（メンバからの質問や相談に対して、必要な時間を割いている、質問に対して、真摯に答えて

いる、課題を上司や関連部門にエスカレーションしている）

○とてもそう思う ○少しそう思う ○あまりそう思わない ●思わない 4

04-TD
自分（リーダ）はメンバに対して必要な時間を割いていますか？

（メンバからの質問や相談に対して、必要な時間を割いている、質問に対して、真摯に答えて

いる、課題を上司や関連部門にエスカレーションしている）

●とてもそう思う ○少しそう思う ○あまりそう思わない ○思わない 1

05-TL
チーム間または組織間は気軽に会話できる雰囲気ですか？

（例：会話がある。笑顔がある。飲み会がある。コミュニケーションをとる場やツールがある。）
○とてもそう思う ●少しそう思う ○あまりそう思わない ○思わない 2

06-TL

他チーム、または顧客、関係者との打ち合わせ、レビューは、効果的に行われていると思います

か？

（例：皆が発言しやすい雰囲気である。要求仕様説明やQ&Aが活発に行われている。定例

の情報交換会が設けられている。リスクや課題はオープンになっている。メンバの意見や発言を尊

○とてもそう思う ●少しそう思う ○あまりそう思わない ○思わない 2

07-LP

チーム内の打ち合わせ、レビューは、効果的に行われていると思いますか？

（例：皆が発言しやすい雰囲気である。要求仕様説明やQ&Aが活発に行われている。定例

の情報交換会が設けられている。リスクや課題はオープンになっている。メンバの意見や発言を尊

重し、アドバイスや助言を行なっている。）

○とてもそう思う ●少しそう思う ○あまりそう思わない ○思わない 2

08-LP
プロジェクト、またはチーム内に行動が悪化した人はいますか？

（例：身の回りの整理・整頓ができない。たばこの本数/飲酒量/炭酸飲料/嗜好品の増加、
○全くいない ○あまりない ●少しいる ○たくさんいる 3

09-LP
プロジェクト全体、またはチームのミーティングは計画通り、実施されていますか？

メンバのミーティングへの出席率は高く、遅刻者も少ないと思いますか？
○とてもそう思う ○少しそう思う ●あまりそう思わない ○思わない 3

10-LP 要求仕様の変更やルールの変更など、必要な情報を共有できていますか？ ○とてもそう思う ●少しそう思う ○あまりそう思わない ○思わない 2

11-LP
特定のメンバに仕事が偏り、業務に支障がでていますか？

（全体に業務に支障が出ている）
○全くない ○あまりない ○少しでている ●たくさんでている 4

12-LP あなたから見て、プロジェクトは計画通りに進捗していると思いますか？ ○とてもそう思う ○少しそう思う ●あまりそう思わない ○思わない 3

13-LP チームでは、進捗の遅れに対して適切に処置が行われていると思いますか？ ○とてもそう思う ○少しそう思う ●あまりそう思わない ○思わない 3

14-LP リーダのあなたから見てこのプロジェクトは成功すると思いますか？ ○とてもそう思う ●少しそう思う ○あまりそう思わない ○思わない 2

チーム名：
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回 答　＊当てはまるセルをダブルクリックしてください

2017/mm/ddコミュニケーション問診票（チームリーダ用）
記入日：

プロジェクト名：○○プロジェクト

ID 質 問 詳細結果

01-PD

部下(プロジェクトメンバ）に対して、気軽に会話できる雰囲気ですか？

（例：会話がある。笑顔がある。飲み会がある。コミュニケーションをとる

場やツールがある。）

○とてもそう思う ○少しそう思う ●あまりそう思わない ○思わない 3

03-PＤ
自分（プロジェクトリーダ）はプロジェクト管理に時間を使えていると思い

ますか？
○とてもそう思う ○少しそう思う ●あまりそう思わない ○思わない 3

04-PＤ

自分(プロジェクトリーダ)はメンバに対して必要な時間を割いていますか？

（メンバからの質問や相談に対して、必要な時間を割いている、質問に

対して、真摯に答えている、課題を上司や関連部門にエスカレーションし

ている）

○とてもそう思う ○少しそう思う ●あまりそう思わない ○思わない 3

07-PP

プロジェクト内の打ち合わせ、レビューは、効果的に行われていると思いま

すか？

（例：皆が発言しやすい雰囲気である。自分の意見は聞いてもらえる。

要求仕様説明やQ&Aが活発に行われている。定例の情報交換会が設

けられている。リスクや課題はオープンになっている。発言を頭ごなしに否定

○とてもそう思う ○少しそう思う ●あまりそう思わない ○思わない 3

08-PP

プロジェクト内に行動が悪化した人はいますか？

（例：身の回りの整理・整頓ができない。たばこの本数/飲酒量/炭酸

飲料/嗜好品の増加、欠勤/遅刻）

○全くいない ○あまりない ●少しいる ○たくさんいる 3

09-PP

プロジェクト全体、または各チームのミーティングは計画通り、実施されてい

ますか？

メンバのミーティングへの出席率は高く、遅刻者も少ないと思いますか？

○とてもそう思う ○少しそう思う ●あまりそう思わない ○思わない 3

10-PP 要求仕様の変更やルールの変更など、必要な情報を共有できています

か？
○とてもそう思う ○少しそう思う ●あまりそう思わない ○思わない 3

11-PP
特定のメンバに仕事が偏り、業務に支障がでていますか？

（全体に業務に支障が出ている）
○全くない ●あまりない ○少しでている

○たくさんでて

いる 2

12-PP あなたから見て、プロジェクトは計画通りに進捗していると思いますか？
○とてもそう思う ○少しそう思う ●あまりそう思わない ○思わない 3

13-PP
プロジェクトでは、進捗の遅れに対して適切に処置が行われていると思い

ますか？
○とてもそう思う ○少しそう思う ●あまりそう思わない ○思わない 3

14-PP
プロジェクトリーダのあなたから見て、このプロジェクトは成功すると思います

か？
○とてもそう思う ○少しそう思う ●あまりそう思わない ○思わない 3
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回 答　＊当てはまるセルをダブルクリックしてください

2017/mm/ddコミュニケーション問診票(プロジェクトリーダ用）

あなたの立場：

プロジェクトリーダ （上位者不在、下位者のみ存在）

プロジェクトリー

ダ

Ａチームメンバ

Aチーム

リーダ
Bチーム

リーダ

project

SQA・PMO

（とりまとめ・分

析）

オフショア

（委託先）

リーダ

Ｂチームメンバ
オフショアＣ社メ

ンバ

プロジェクト内のコミュニケーション及び士気、雰囲気に関する次の11

の質問について、お答えください。(4択）

集計結果 

分析(自動計算） 

集計 

プロジェクトの体制図に問診票の

集計結果 上に対してどう感じているか
表記法： PL TL ﾒﾝﾊﾞ1 ﾒﾝﾊﾞ2 ﾒﾝﾊﾞ3

－ 3.25 2.50 2.00 2.00

表記法： PL TL ﾒﾝﾊﾞ1 ﾒﾝﾊﾞ2 ﾒﾝﾊﾞ3

3.00 1.33 － － －

士気・雰囲気・プロジェクトについて感じていること
表記法：

PL TL ﾒﾝﾊﾞ1 ﾒﾝﾊﾞ2 ﾒﾝﾊﾞ3

2.63 2.75 3.25 2.50 2.00

下に対してどう感じているか、どのように接していると思うか

↑集計欄の
水色項目

↑集計欄の

緑色項目

↑集計欄の

桃色項目

コミュニケーション問題個所特定図

TL層

PL層

ﾒﾝﾊﾞ層

黄

赤：TLが上に対して

赤：PLが下に対して

TLが 下に対して

黄：ﾒﾝﾊﾞ1が
上に対して

青：ﾒﾝﾊﾞ3が
上に対して青：

ﾒﾝﾊﾞ2が
上に対して

青

評価 上に対して下に対して士気・雰囲気範囲

良い 1≦α＜2.2

やや悪い

悪い 2.8≦α≦4

2.2≦α＜2.8

回答の点数が、3点、 

または4点となった項目は、 

処方箋を出す対象と 

成り得ます 

1 / 2 ページ



運用フロー詳細版　②コミュニケーション問題箇所特定図～処方箋作成まで

PMO,SQA など第三者 プロジェクトリーダ(PL) チームリーダ(TL) 開発メンバ

←コミュニケーション処方箋作成の例　　
（この例に沿って、処方箋を作成してみます）　

　コミュニケーション処方箋の作成

　1.上下のコミュニケーションの評価
　　《ルール》
　　　・1対１の関係で、それぞれの相手に対する感じ方の評価が交差したところを確認します
　　　・STEP1の場合は処方箋①、STEP2の場合は処方箋②のテンプレートから処方箋を作成します

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　お互いの認識は”悪い”で合っている

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　お互いの認識に齟齬がある

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　⇒　問題なし（処方箋不要）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　⇒　問題なし（処方箋不要）

　2.士気・雰囲気に関する処方箋

　　　士気・雰囲気に関する回答結果(平均値）が、やや悪い、　　　　　

　　　または、悪い、　　　となった人の士気・雰囲気に関する個別の回答が

　　　3点（あまりそう思わない）または4点（そう思わない）
　　　と回答した項目に対する処方箋を出します

　PL　　　　　　　　
　　　　　　　　07-PP,08-PP,09-PP,10-PP,12-PP　の項目が3点以上
　TL　　　　　　　　
　　　　　　　　08-LP,09-LP,12-LP,13-LP　の項目が3点以上

  メンバ

　1　　　　　　　07-MP,10-MP,11-MP,12-MP,13-MP,14-MP　の項目が3点以上

　2　　　　　　　08-MP,10-MP,11-MP,12-MP,     ,14-MP　の項目が3点以上

　3　　　　　　  対象外

研究成果物
プロジェクト関係者

コミュニケーション問題個所特定図

TL層

PL層

ﾒﾝﾊﾞ層

黄

赤：TLが上に対して

赤：PLが下に対して

TLが 下に対して

黄：ﾒﾝﾊﾞ1が
上に対して

青：ﾒﾝﾊﾞ3が
上に対して青：

ﾒﾝﾊﾞ2が
上に対して

青
コミュニケー

ション処方箋

テンプレート 

受領・対策検討 

分割・配布 

処方箋 処方箋 

受領 受領 

対応方針 

PLはTLに対して問診票の質問01-PD、 

03-PD、04-PDが3点以上 

TLはPLに対して、問診票の質問02-

TU、03-TUが3点以上 

⇒ 処方箋テンプレート②の、01-PD、

02-TU、03-PD、03-TU、04-PDを 

処方箋として出す 

ﾒﾝﾊﾞ1はTLに対して問診票の 

質問03-MUが3点以上 

⇒ 処方箋テンプレート①の、 

03-MUを処方箋として出す 

複数のメンバが同様に感じている 

上位者と下位者間のコミュニケーション評価

分類 処方箋

01-PD

プロジェクト
リーダ：協調

プロジェクトリーダとして、部下とのコミュニケーションは
大切です。仕事でもプライベートでもよいので、意識的に話
しかけてみて、相互に気軽に会話ができる雰囲気づくりに心
掛けてください。

02-TU

プロジェクト
リーダ：協調

・プロジェクトリーダとして、部下に対する態度はとても大
切です。自分の態度に問題ないか、確認してみてください。
部下が気軽に会話ができる雰囲気づくりに心掛けてくださ
い。

03-PＤ
プロジェクト
リーダ：協調

・自分の仕事を棚卸しして、仕事の取捨選択を行い、プロ
ジェクト管理の時間をとりましょう。
・・・・・・

03-TU
プロジェクト
リーダ：協調

・・・・・・

04-PＤ
プロジェクト
リーダ：質問

・・・・・・

問診票
ID

処方箋②

STEP2（両者の評価に相違無）

分類 処方箋

問診票
ID

処方箋①

上位者と下位者間のコミュニケーション評価
STEP1（両者の評価に相違有）

協調 あなたはプロジェクト管理に時間を使っていないと思わ
れています。自分のプロジェクト管理について、プロ
ジェクトメンバの意見を聞いてみて、誤解をしている
か、自分が足りないところがあれば改善をしましょう。

03-MU

処方箋を出す 

相手 

認識齟齬のある相手に対して 

処方箋を出す(例ではTL) 

分類 処方箋

07-PP

プロジェクトリーダ：
説明（会議）

会議が形骸化しているのであれば、チーム内の打ち合わせ、
レビューの内容を再検討しましょう。
･･････････

07-MP
プロジェクトリーダ：
協調

遅刻や欠席が多いのであれば、対象者に理由を聴いてみてくだ
さい。
･･････････

08-PP
プロジェクトリーダ：
聴く

行動が悪化した人に、何が問題があったのかを、親身に聴いてあげ
てください。もしくは、マネージャに相談してみてください。

08-LP リーダ：聴く ･･････････

08-MP リーダ：聴く ･･････････

09-PP プロジェクトリーダ：
協調

遅刻や欠席が多いのであれば、対象者に理由を聴いてみてください。

09-LP プロジェクトリーダ：
協調

遅刻や欠席が多いのであれば、対象者に理由を聴いてみてください。

10-PP
プロジェクトリーダ：
説明

積極的に情報をプロジェクト全体に話をしましょう。効率的・確実に情報共有
できるよう、掲示板など有効にメディアを活用しましょう。

10-MP

リーダ：説明

メンバ：質問

【リーダに対して】
積極的に情報をチーム内に話をしましょう。効率的・確実に情報共有できるよ
う、掲示板など有効にメディアを活用しましょう。

【メンバに対して】
知らないことがあれば、リーダに質問し理解に心掛けてください。
また周知するよう依頼してください。

11-MP
メンバ：質問 すぐにリーダもしくはプロジェクトリーダに相談してください。

12-PP ･･････････ ･･････････

12-LP ･･････････ ･･････････

12-MP ･･････････ ･･････････

13-LP ･･････････ ･･････････

13-MP ･･････････ ･･････････

14-MP ･･････････ ･･････････

問診票
ID

処方箋③
コミュニケーション以外の評価

処方箋を出す 

相手 

処方箋をそのまま配付するか、

PLが対策を練る（対話をする

など）はPLにお任せ 

PLとTLの関係
　　　　TL
PL

赤 黄 青

赤 STEP2 STEP1 問題なし

黄 STEP1 STEP2 問題なし

青 STEP1 STEP1 問題なし

TLとメンバ3の関係
　　メンバ3
TL

赤 黄 青

赤 STEP2 STEP1 問題なし

黄 STEP1 STEP2 問題なし

青 STEP1 STEP1 問題なし

TLとメンバ1の関係
　　メンバ1
TL

赤 黄 青

赤 STEP2 STEP1 問題なし

黄 STEP1 STEP2 問題なし

青 STEP1 STEP1 問題なし

TLとメンバ2の関係
　　メンバ2
TL

赤 黄 青

赤 STEP2 STEP1 問題なし

黄 STEP1 STEP2 問題なし

青 STEP1 STEP1 問題なし

（下位者が”青”の場合は 

 処方箋を出さない）    
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