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Amazon Bサイト Mサイト Rサイト Sサイト Kサイト Oサイト H1サイト Yサイト H2サイト
スコア 標準偏差 スコア 標準偏差 スコア 標準偏差 スコア 標準偏差 スコア 標準偏差 スコア 標準偏差 スコア 標準偏差 スコア 標準偏差 スコア 標準偏差 スコア 標準偏差

総合得点 87.1 4.079 82.5 7.602 82.3 1.746 71.7 7.280 71.4 16.094 70.3 8.812 69.5 0.208 60.7 2.827 58.1 8.780 51.1 6.900
1 サイトが運営されている目的を、ユーザーに明確に伝える 91.7 10.408 86 15.166 84.8 0.272 71.7 14.434 90 10 72.4 10.744 50 14.142 47.9 14.534 60 5 52.5 3.536

2 サイトを運用する会社、もしくは組織の情報をユーザーに伝える 97.0 2.815 78.3 11.180 76.4 1.964 53.7 11.565 52.8 20.972 46.3 21.596 16.7 7.857 42.9 13.562 48.1 11.565 34.2 1.179

3 サイトに掲載するコンテンツの書き方や留意点 92.8 6.462 82.3 8.845 85.9 3.626 88.9 12.729 70.3 21.227 77.0 11.538 83.3 5.893 88.6 4.608 80.6 2.406 77.1 8.839

4 コンテンツの紹介方法 100 0 100 0 66.7 0 0 0

5 過去のコンテンツの扱い 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 90 22.361 100 0 100 0 50 50 100 0

6 テキストリンク 79.2 7.217 75 12.5 62.5 17.678 83.3 14.434 62.5 25 77.5 22.361 87.5 17.678 83.3 14.434 83.3 14.434 87.5 17.678

7 ナビゲーション 81.5 11.565 93.3 7.244 85 2.357 63.0 11.565 74.1 25.660 62.2 16.387 69.4 11.785 59.3 8.486 31.5 21.033 30.6 19.642

8 検索 83.9 6.736 96 5.477 95.8 5.893 86.7 5.774 73.3 37.859 92.3 8.300 90 14.142 26.1 29.643 23.3 23.094 30 0

9 ツールとショートカット 91.7 14.434 95 11.180 100 0 66.7 28.868 83.3 28.868 85 33.541 100 0 66.7 38.188 33.3 38.188 0 0

10 グラフィックスとアニメーション 100 0 80 44.721 87.5 17.678 100 0 66.7 57.735 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0

11 レイアウトデザイン 100 0 80 27.386 87.5 17.678 75 25 50 43.301 65 33.541 100 0 91.7 14.434 75 25 12.5 17.678

12 UI 100 0 0 0 100 0 0 0 0 0 37.5 47.871 100 0 50 70.711 33.3 57.735 50 70.711

13 タイトル 83.3 16.667 100 0 66.7 0 66.7 0.000 88.9 19.245 100 0 91.7 11.785 100 0 66.7 0.000 100 0

14 URL 100 0 100 0 100 0 50 50 83.3 28.868 60 41.833 50 0 83.3 28.868 100 0 75 35.355

15 ニュース 100 0 60 54.772 0 0 66.7 57.735 83.3 28.868 66.7 28.868 75 35.355 100 0 33.3 57.735 0 0

16 オープニング画面、ポップアップウィンドウ、切替えページ 75 25 90 22.361 100 0 100 0 75 25 85 22.361 100 0 83.3 28.868 83.3 28.868 100 0

17 広告・宣伝

18 歓迎メッセージ 50 50 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 16.7 28.868 100 0 0 0

19 ページの自動再読込と自動再表示

20 カスタマイズ

21 顧客データの収集 75 35.355 0 0

22 日付と時間 16.7 14.434 0 0 50 0 16.7 28.868 50 50 20 20.917 50 0 16.7 14.434 50 0 0 0

Amazon Bサイト Mサイト Rサイト Sサイト Kサイト Oサイト H1サイト Yサイト H2サイト

スコア 標準偏差 スコア 標準偏差 スコア 標準偏差 スコア 標準偏差 スコア 標準偏差 スコア 標準偏差 スコア 標準偏差 スコア 標準偏差 スコア 標準偏差 スコア 標準偏差

得点 89.5 2.384 85.2 7.416 82.7 1.565 73.5 7.143 71.3 17.609 69.0 10.851 62.8 2.165 58.4 2.889 55.8 10.911 49.5 7.559

1 サイトが運営されている目的を、ユーザーに明確に伝える 91.7 10.408 86.0 15.166 84.8 0.272 71.7 14.434 90.0 10.000 72.4 10.744 50.0 14.142 47.9 14.534 60.0 5.000 52.5 3.536

2 サイトを運用する会社、もしくは組織の情報をユーザーに伝える 97.0 2.815 78.3 11.180 76.4 1.964 53.7 11.565 52.8 20.972 46.3 21.596 16.7 7.857 42.9 13.562 48.1 11.565 34.2 1.179

3 サイトに掲載するコンテンツの書き方や留意点 92.8 6.462 82.3 8.845 85.9 3.626 88.9 12.729 70.3 21.227 77.0 11.538 83.3 5.893 88.6 4.608 80.6 2.406 77.1 8.839

6 テキストリンク 79.2 7.217 75.0 12.500 62.5 17.678 83.3 14.434 62.5 25.000 77.5 22.361 87.5 17.678 83.3 14.434 83.3 14.434 87.5 17.678

7 ナビゲーション 81.5 11.565 93.3 7.244 85.0 2.357 63.0 11.565 74.1 25.660 62.2 16.387 69.4 11.785 59.3 8.486 31.5 21.033 30.6 19.642

8 検索 83.9 6.736 96.0 5.477 95.8 5.893 86.7 5.774 73.3 37.859 92.3 8.300 90.0 14.142 26.1 29.643 23.3 23.094 30.0 0.000

【補足】

＊リアル書店を持つサイト:Mサイト、Kサイト、Yサイト、H2サイト

＊各書店評価結果2の下表は、サイト間で比較的に評価のばらつきがあった大項目(1-3、6-8)を抜粋し、改善ポイントを明確にできるように示した。

　・Amazonは、総合1位となっているが、「6テキストリンク」/「7ナビゲーション」/「8検索」については、他サイトより低い評価結果になっていることが分かる。

　・Kサイトは、「2サイトを運用する会社、もしくは組織の情報をユーザーに伝える」/「7ナビゲーション」が低い評価結果になっているが、「8検索」については、

　　Amazonよりも高い評価になっていることが分かる。

　・改善ポイントとして、Bサイトは、「2サイトを運用する会社、もしくは組織の情報をユーザーに伝える」/「3サイトに掲載するコンテンツの書き方や留意点」/「6テキストリンク」

　　が比較的に低い評価になっており、H1サイトやH2サイトは、「1サイトが運営されている目的を、ユーザーに明確に伝える」が同様に低い評価結果になっていることからも改善

　　する余地があるということが分かる。
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